
 

 
 
 
 

 

 

 

 

หลกัการและเหตุผล :  

การแกปั้ญหาใหเ้บด็เสรจ็ยัง่ยนืนัน้ จาํเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งวเิคราะหเ์จาะลกึไปถงึสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของปัญหา เพื่อทาํการ

แกปั้ญหาทีต่น้ตอ เพื่อป้องกนัปัญหาทีเ่กดิซ้ําจากสาเหตุเดมิ 

หลกัสตูรน้ีออกแบบมาโดยมุ่งเน้นการแกปั้ญหาทีห่น้างาน โดยการลงพืน้ทีห่น้างานจรงิ สาํรวจสภาพทีเ่กดิขึน้จรงิ ภายใต้

สภาวะจรงิ แลว้นํามาผนวกรวมเขา้กบัความรูแ้ละประสบการณ์ในงานนัน้ ดว้ยเทคนิคการวเิคราะหด์ว้ยผงักา้งปลา และเทคนิคการ

วเิคราะหด์ว้ย Why-Why Analysis เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึสาเหตุรากเหงา้ (Root Cause) อย่างเป็นระบบ เป็นขัน้เป็นตอน ทีจ่ะทาํใหส้ามารถ

แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างตรงจุด และป้องกนัปัญหาไมใ่หเ้กดิซ้ําจากสาเหตุเดมิในอนาคต 
 

วตัถปุระสงค ์: 

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจประเภทของปัญหา 

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมตระหนักถงึปัจจยัสาํคญัในการวเิคราะหส์าเหตุปัญหาตามหลกั 5G 

3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจกระบวนการการวเิคราะหส์าเหตปัุญหาดว้ยผงักา้งปลา 

4. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจกระบวนการการวเิคราะหส์าเหตปัุญหาดว้ย Why-Why Analysis 

5. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถวเิคราะหปั์ญหาทีห่น้างานจรงิได ้
 

กลุ่มเป้าหมาย : พนักงานกลุ่มเป้าหมาย จาํนวนไมเ่กนิ 30 คนต่อรุ่น 
 

เน้ือหาการฝึกอบรม :  

1. การวเิคราะหส์าเหตุรากเหงา้ คอื อะไร ? 

2. ปัญหา คอื อะไร ? มุมมองในการจาํแนกประเภทปัญหา 

3. ปัจจยัสาํคญัในการวเิคราะหห์าสาเหตุปัญหา (Genba, Genbutsu, Genjitsu, Genri, Gensoku) 

4. กระบวนการการวเิคราะหส์าเหตุปัญหาดว้ยผงักา้งปลา 

5. กระบวนการการวเิคราะหส์าเหตุปัญหาดว้ย Why-Why Analysis 

6. การกําหนดมาตรการตอบโต ้
 

วิธีการฝึกอบรม : การเรยีนรูแ้บบผสมผสานระหว่าง 

1. Training & Group Coaching ทีเ่น้นการใชค้าํถามฉุกคดิเพื่อใหผู้เ้รยีนมองเหน็ ยอมรบั และอยากเปลีย่นดว้ยตนเอง 

2. Activity Based Learning ในการนําเกม และกจิกรรม เขา้มาเชือ่มโยงกบัเน้ือหาการเรยีนรู ้ใหเ้ขา้ใจไดง้า่ยขึน้ 

3. Problem Based Learning ในชว่งการทาํ Workshop เพื่อใหผู้เ้รยีนเชื่อมโยงสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูไ้ปสู่การปฏบิตัจิรงิ 
 

ระยะเวลาการฝึกอบรม : 1 วนั 
 

 

 

 

 

 

หลกัสตูร : Root Cause Analysis 

(การวิเคราะหส์าเหตรุากเหง้าด้วย “ผงัก้างปลา” และ “Why-Why Analysis”) 

วนัท่ี 23 พฤศจิกายน 2566 

เวลา 09.00-16.00 น. โรงแรมอไร้ซ สขุมุวิท 26 



 

 

 
 

 

 

อัตราคา่ลงทะเบยีนตอ่ 1 ทา่น 
 (รวมคา่วทิยากร  คา่เอกสารการบรรยาย อาหารกลางวนั เครือ่งดืม่ตลอดการอบรม) 
คา่อบรม  ราคากอ่น VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  

3% 
ราคาสทุธ ิ

คา่อบรม / 1 วนัชําระหนา้งาน 3,900 273 117     4,056 

Early Bird ชําระลว่งหนา้ 5 วนั 3,700 259 111 3,848 

สมคัร 3 ทา่นๆละ 3,500 245 105 3,640 
ขอสงวนสทิธิใ์นการเปิดอบรม ตอ้งมผีูเ้รยีนไมน่อ้ยกวา่ 10 ทา่น 
การชําระคา่ธรรมเนยีม 

1. ชําระโดยส ัง่จา่ยเช็ค/แคชเชยีรเ์ช็ค ขดีครอ่ม ส ัง่จา่ยในนาม 
บรษัิท โปรเฟสชั่นแนล เทรนนิง่ โซลชูั่น จํากัด (Professional Training Solution Co.,Ltd) 
เลขที ่89/161 ซอยพระยาสเุรนทร ์21 แยก 3 แขวงบางชัน  เขตคลองสามวา กรุงเทพฯ 10510 
เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 

2. โอนเงนิเขา้บญัช ี
ธนาคารกสกิรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 บัญชอีอมทรัพย ์เลขที ่148-363-
8368 

เวลา หวัข้อการฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรม 

09:00 – 10:30 - เวลาเจอปัญหา คุณเป็นคนประเภทไหน 

- การวเิคราะหส์าเหตุรากเหงา้ คอื อะไร ? 

- ปัญหา คอื อะไร ? 

- มุมมองในการจาํแนกประเภทปัญหา 

 

บรรยาย 

กจิกรรม 

 

10:30 – 10:45 Break  

10:45 – 12:00 - 5G : ปัจจยัสาํคญัในการวเิคราะหห์าสาเหตุปัญหา                  

(Genba, Genbutsu, Genjitsu, Genri, Gensoku) 

- กระบวนการการวเิคราะหส์าเหตุปัญหาดว้ยผงักา้งปลา 

                                                                                                                                                       

บรรยาย 

กจิกรรม 

12:00 – 13:00 Lunch Break  

13:00 – 14:30 - กระบวนการการวเิคราะหส์าเหตุปัญหาดว้ย Why-Why Analysis 

- การกําหนดมาตรการแกไ้ข 

- จุดสาํคญัในการวเิคราะห ์Why-Why Analysis 

 

บรรยาย 

กจิกรรม 

 

14:30 – 14:45 Coffee Break  

14:45 – 16:00 - Workshop : การวเิคราะหห์าสาเหตุรากเหงา้จากปัญหาทีห่น้างาน 

 

กจิกรรม 

 

ตารางเวลาการฝึกอบรม : Root Cause Analysis 

(การวิเคราะห์สาเหตุท่ีแท้จริงด้วย “ผงัก้างปลา” และ “Why-Why Analysis”) 



 

ผู้เข้าอบรมรับผิดชอบค่าธรรมเนียมการโอนเงนิข้ามจังหวัด 

เงือ่นไขการอบรม...  หา้มบนัทกึภาพ วดีโีอ แชร ์หรอืนําไปเผยแพร ่
 
ตดิตอ่ คณุอรัญญา(ตุม้) 086-8929330   02-1753330  
Email : info.ptstraining@gmail.com 

www.ptstraining.co.th 

 
แบบฟอร์มลงทะเบียน 

หลกัสตูร : Root Cause Analysis 

(การวิเคราะหส์าเหตรุากเหง้าด้วย “ผงัก้างปลา” และ “Why-Why Analysis”) 

ส่งมาท่ี info.ptstraining@gmail.com หรือ ptstraining3@gmail.com 
 

   บรษิทั_______________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี__________________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณีย_์____________________เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ_ี_________________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 

   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  

  วนัสมัมนา____________________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

 

4. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

 
 

 

mailto:info.ptstraining@gmail.com
http://www.ptstraining.co.th/

